Ilyoniune npedcmaenenns ingpopmauii
RpO 6UKOHAHHA brodcemnux npozpam 3a 2024 pix denapmamennty
AOMIHICIPAMUGHUX ROCYZ 6UKOHKOMY Kpueopizokoi micokoi padu

JlenapramenT ajiMiHICTpaTHBHEX TIOCIYT BHKOHKOMY KpuBOpi3bpKkoi MichKoi
Pa/li € TOJIOBHUM PO3NOPSANHUKOM KOLITIB 3a 1Boma [Iporpamamu, a came:

- PpO3BUTKY LlleHTpy anminicTpatuBHuX mocnyr «Bizay («entp Mii»)
BHKOHKOMY KpuBopisbkoi Mickkoi pamum ma 2019 - 2027 poku, 3aTBEPJIKEHOT
piIIeHHsM MicbKoi paau Bim 26.12.2018 Ne33 10, 31 3minamu,

- iHdopmarusanmii Ta uHdpoBoi TparHcdopmauii Ha 2017-2027 POKH,
3aTBEPDKEHO! pilleHHsM MichbKol pajiu Bim 28.02.2017 No1402, 3i sminam.

OCBOEHO KOWITIB MICBKOTO OIoMKeTy Ha BUKOHAHHS 3axOiiB OIOKETHUX
Mporpam B 3arajibHii cymi 2 015,0 tuc. rpn, 3 Hux:

3410180 Inwma pismeHicTs y chepi nepsxaBHOTO ynpasniggs - 603,6 tuc. rpw;

3417520 Peanizanis HaujonansHoi nporpamu indopmarusarii - 1 411,4 tuc.
T'PUBCHB.

Taxox, Bix I'pomancekoi oprauizamii  «Lludposa JHITporeTpoBIIHHa»
OTpuMaHa OnarofifiHa gormomora y BUIVIAI HOYTOYKIB Ta pOyTepIB Ha 3arajbHy
cymy 30,3 THC. TPUBEHb.

BrkonanHs 3axozis IIporpam mano MOXIMBICTS IPOXOBKUTH YAOCKOHAJIEHHSI
CHCTEMH HA[aHHA OPraHaMM MICLEBOTO CaMOBPSIYBaHHS aAMiHiCTpaTHBHUX Ta
IHIMX MyONiYHEX MOCIYr MemKaHusM M. Kpusuit Pir 3 ypaxyBaHHsM CY4YaCHHX
TCHIEHIII PO3BUTKY Tajy3i Ta moTped KUTeliB MIiCTa Ta JOCATHEHHS €BPOIIEHCHKUX
CTaHIAPTIB SAKOCTI HATAHHA aAMIHICTPATMBHUX TIOCIYT, BiZKPHTOCT] Ta IIPO30pPOCTI
BIIay JiIA TPOMaJisiH, TPOMaZICHKMX Opraisaiiiii, 6isnecy.

1) Tak, gocTynHicTs MyONiYHUX, Y TOMY 4Hcii aIMIHICTPATUBHUX, MOCIYT Y
OpraHax MICLEBOTO CaMOBPsLYBaHHS 3abe3TeueHo depes 39 ocicis mocyr.

[x posmimreno B ycix paifonax micta 3 NOTPUMAaHHAM BHUMOT 1HKIFO3UBHOL
JOCTYITHOCTI.

3a 2024 pix odicamu 10CTYyr OpraHiB MicueBoro CaMOBDsITYBaHHS
obciyrosano 489 704 samosuuka mocnmyr. Ilpu LIbOMY pPIBEHb MO3WTHUBHOL
MOTHBaLI] CTaHOBUTE 99%.

Cranom Ha 01.01.2025 yepes Llentp Hagaetscss 634 Buan NyONIYHUX MOCIYT,
mwo Ha 50 (abo 8,5%) Gimbuie, nopiBHAHO 3 mokaszuukamu Ha 01.01.2024 (584).
[loB’si3an0 wme, mepimr 3a BCe, 3 PO3MIUPEHHIM CIIEKTPY TMOCIYl COLIaIbHOIO
HanpsMy, MOCJIYr y Mexax peanisallii MiCleBEX IporpaM MiATPUMKH BeTepaHis Ta
ix cimeti.

Tak, odicom «5 — Berepan» 3a 3BiTHMH mepion nHamano 20 627 TIOCIIYT
3axucHEKaM, 3aXUCHUIAM YKpaiHH Ta WieHaM iX CiMeit.

Y 3BITHOMY MepioJli IPOJOBXKEHO MiCLIEBY IPAKTHKY BIANpaltOBaHHs MOZeNei
NOCIYT «OJIHMM MAaKETOM» 32 MKHTTEBUMH CHTyaliiMH, (OpPMyBaHHs anrOpPUTMIB
KOMIITIEKCHUX TPOUEAYp IX HaaHHS 3 ypaxyBaHHSM IIPOTIOZUI(I 3aMOBHHKIB
TIOCIIYT, X MOMYJISIPHOCTI.



CnpoIneHo anropuT™ HaaHHs MaKeTHOT nocityru «Po3MilleHHs 30BHIIIHBOT
PeKIaMuy», WO CIPHSUIO 30UTBIICHHIO KLTBKOCTI 3BEPHEHb 3a €K MAKETHOO
nociyrorw (ckopucranocs 50 (GisudHux ocib-migmpueMuis, Toai gk Y MUHYJIOMY
po1li TaKMX 3BEPHEHb 3aPEECTPOBAHO He OYIIO).

Yceporo vepes LleHTp HanaeThest 9 «IMAKETHHX» TOCIYT 32 TAKAMM JKHTTEBHMMU
cutyauismu: «HapomkeHns JUTUHWY, «HoBuM cy6’eXT — HOBHI 00’ €KT», «Brpara
ONM3BKOT MIOAHHWY, «PO3MINIEHHS 30BHIMIHBOT peximamMm», «BTpata JOKYMEHTIiB»,
«3MmiHa imeHi», «OQopMITeHHS IOKyMeHTiB CHaJKOEMIs», «3MiHA Micud
npoxkuBaHHs», «llepeBeneHHs camoBoro OYIMHKY B JKUTIOBWi». HalGinsm
3aTpeOyBaHMMM B 3BITHOMY Iepiomi OYB «makeT» «BTparta Oiau3bKOl JIFOMUHIY
(6183 nocmyru, y 2023 poui — 3 149).

Y 3BITHOMY mepiofi NPOZOBKEHO HATaHHA IIOCTYT 3 peecrpauli Micis
NPOXKMBAHHS 3@ €KCTEPUTOPIATBHIM [PUHIMIIOM, HE3aNEKHO BiA Micld peecTpariii
Ta MiCIisl IPOXKUBAHH BifBinyBauis y M. Kpuomy Posi.

Odicamu mociyr 3 peectpauii Micus npoxuBanms (isHYHHX 0ci6 HaTaHO
172 993 nocnyru.

[Tacmopraumu odicamu Llentpy Hagano:

12257 apMiHICTpaTUBHUX HOCHYr 3 O(OPMIEHHS macnopra rpoMaJITHHHA
YKpaluu 1 BUi3Ny 3a KOPJOH;

6 742 — 3 ohopMIIEHHS NIACTIOPTa TPOMajIHUHA YKpaiHH ¥ (popmi [D-kapTku;

2100 — 3 yxnerosanHs QOTOKAPTKM MO TMACHOPTa TPOMASHHHA Ykpainu rpu
AOCATHEHH] 25- Ta 45-piuHOro BiKYy.

BinninoMm neprkasHOi peecrpaiii akTiB UMBITBHOrO CTaHy JenapTaMeHTy
a/IMIHICTPaTHBHHUX TIOCIYT BUKOHKOMY KpHBOpi3bKOi MiCBKOI pajn HamaHo HOCITYT
3 NepKABHOI peecTpauii: HapOPKEHHS JIMTHHU Ta ii MOXOUKeHHS — 64; mumoby —
124; cmepti — 4 153.

3a sBitHui mepion y Illenrpi: BumaHo 163 mocsijveHHs Bomis Ha IIPaBo
KEpyBaHHs TPAHCIIOPTHHMHM 3ac00aMU, 3apeecTpoBaHO 45 TpaHCHOPTHHX 3aco0iB,
Hamano 3 009 mnocnyr [lepxreokanactpy, 209 eneKTpOHHHX HOBIpYHX [OCIyT
Bigokpemnenum myHkToM  peectpanii  Ne057 KBaJi(iKOBAaHOTO  HajgaBaya
CJIEKTPOHHUX JMOBIPYHUX IMOCIYT — aKpeAHTOBAHOIO LEHTPY cepTudikaiii Kodis
MinicTepcTBa BHYTpilIHIX copaB YKpaiHu.

Y mexax poboru Mobinsroro cepsicy Llentpy y 3BiTHOMY mepiozi snilicHeHo
35 Buisnis MoGinekHoro odicy y Bimmaneri palioHH MicTa, JKHTIOBI MACHBH
M. Kpusoro Pory, y xoxmi skux obcmyropano 1759 3aMOBHHKIB 3 ITHTAHB
IIPUBATH3AMIl 3eMeNbHOI AUIAHKH, PEeecTpamii HepyXOMOro MaiHa, COLianbHUX
MUTaHb, akTyamisamii namux y Peectpi Kpupopisekoi Mickkoi TepuropiansHoi
rpOManH, HaAaHHs KOHCYJIbTAIIN 3 IHIIMX MyOIiuHUX OCIYT.

I3 sactocysanuaM mudpoBux MOOGLNBHUX KeWciB 3miificHeno 380 BHi3miB 1O
KPHBOPDXIIB (0ci6 3 iHBANiJHICTIO Ta IHIIMX KaTeropiff rpoMasH, BH3HAYCHHX
pilIeHHsAM BHKOHKOMY MicBKOi pamd Bim 26.07.2024 No862 «I[Ipo 3arBepmKeHHs
[opsnxky HazanHs agMiHiCTpaTHBHUX, IHIIMX MyGTiYHAX IIOCIYT Yepe3 MOOITbHMM
cepsic Lentpy anminicrpatuaux mnocayr «Bizax» BUKOHKOMY KpuBOpi3nkol
MICBKOT pajiiy»), BHYTPIIIHBO TEPEMIIEHUX OCI0, Mij yac SKHX o0ciyrosano 599
ocib.



Y mexax Ilpoexry «EU4Recovery — Posmmpenss: mosxauBocreit rpoMaz B
Ykpaini» 3a Iporpamoro possutky Opranizanii O6’eqrannx Hamiif 3 BinmoBierss
Ta po3dynosu mupy, mo dinancyerhes Cppomnefickkum COI030M, BHKOHKOMOM
KpuBopizbkoi Michkoi pagu B JMIHI OTpEMaHO aBTOMOGLIL CHEIiaTBHOrO
npusnavyeHHs «SPLINE  MASC» ma ©6asi  «Fiat Dukato», creriansso
nepeobnaanaHmit Ui HaJAHHS a/[MiHICTPATHBHEX TOCIYT, — « MoGinbHui ITHAIT».
[Toyrnaroun 3 17.09.2024 3 ¥ioro BUKOpUCTaHHAM 31ilicHeHo 14 BHI3/1IB y Bigmaneni
palioHK MicTa, XUTIOBI MacuBd M. Kpusoro Pory, y xomi sikux obcayroeano 465
3aMOBHYKIB.

llpakTu4Hi HampalioBaHHs 3 NHTaHb CTBOPEHHS 3PYYHHX, NOCTYITHHX,
KOM(QOPTHMX YMOB Ul 3aMOBHHKIB mocnyr y Llextpi 3 npoektom «BI3A
MOBIJIbHA» y 2024 poui ysiliu 1o mocibuuka «Buizmi (MOOGiNBHI) pimeHHs!
AN HaJaHHS IyOJIYHUX TOCHYr: MOXIMBOCTI, PpEKOMEHIALIl, MNpaKTHKa
3aCTOCYBaHHA», po3pobieHoro ekcrepramu IIpoekty PROSTO  «IlinTpumka
OOCTYIHOCTI MOCIYT B YKpaiHi».

Y cexropi iHpopmysanus Llentpy (y romosHoMmy odici i TepuTOpianbHUX
MAPO3AiNax) PO3MIIIENO BUIOTOBIEHI Ta OHOBNEHI iH(OpMAIiiHi cTeH W, MmO
MICTATh ~ aKTyalbHy BHYEpHHy iHbopMmamio, Heo6XigHy s OllepKaHHS
afIMIHICTPATUBHHMX, IHIIKX MyOIIYHEX OCIYT.

Ha BHKOHAaHHA BHMOI YHHHOIO 3aKOHOJABCTBA IIIOAO IHKIIO3MBHOCTI B
HHAITax s sxicHoro o6cIyroByBaHHs JIONEH 3 MOPYIICHHIM CIIyXy NpumdaHo
00aiHAHHA: MOOUTEHUA KOMIUIEKT JUIS IiJCHIIEHHS 3BYKY Ta IpuiiMad MarHiTHUX
XBUJb 3 HABYIITHUKAMHU.

Ha cnemiameHo o0namroBaHux MicIgX — Juis BIIBIMyBa4iB IIOCTIMHO
posmintyroTbCsl OyK/eTH, MOBIAKOBI Marepiand 3 mHTaHE poGOTH Llentpy,
MPOLEYPHUX MUTaHb JUI IIABHILEHHS PiBHA 00i3HAHOCTI KPUBOPIXKIIIB.

2) IlpomoBKeHO BNPOBAKEHHS CydacHUX iH(pOpMaliiiHo-KOMyHiKauiiiHi
TEXHOJIOI'1H 171 CTBOPEeHHs Kibepdizuunoro mpocropy:

v' po3pobieHo uwar-60T 3 GYHKLISIME Bimnmosimeid Ha HaUTIOMMpPeH il
nutannd  mwoxo podorm Ilentpy «Biza («Ueutp ii») 3 MOXIHBICTIO iioro
HAIMIOBHEHHS Ta OIIEPATUBHOTO pelaryBaHH,

v\ IS 3pYYHOCTI 3aMOBHMKIB MOCITYT AM3aiil cropinkd «OmnaTa MIaTHUX
IOCIIYT» aJanTOBaHO AJIs1 MOOITTBHUX IPUCTPOIB.

v inTerpoBaHo (yHKUiOHaN KaGiHeTy MeIIKaHis BeOnoprany LleHtpy 3
CHCTEMOIO KEPYBAHHs €JEKTPOHHOK Yeproo «IS-Liney,

v YIOCKOHAJIEHO MEXaHi3M 3anMcy Ha IPHIOM 0 anMinicTpartopiB LlenTpy 3
BAKOPHCTAHHSM IHTErPOBAHOI CHCTEMH eNIEKTPOHHOI ileHTudiKalii, o Ko3BoIse
YBIATH 32 ZONIOMOTOIO eNIeKTPOHHOTO MAMKCY y BUMIISAI (aiiIoBOro HOCIs, ToKeHa,
xMaproro cxosuia, Bank ID HBY, [lis.Ilinnucom abo kapToro KpuBopixIs,

v OHOBJICHO ~ MOOUIbHI  3aCTOCYHKH — IIONEpEeHBOi  peecTpauii B
eNexTpoHHIA Yepsi o Lentpy «Biza» («Llentp [liin) mo ocramuix Bepeiit Android
ta [OS.



Takoxk,  3aMOBHHKAM  IIOCHYr  3a0e3MedeHo  MOYKIUBICTE BUOOpY
allbTEPHATUBHOTO CIIOCO0Y 3BEpHEHHs 3a aAMIiHICTPaTUBHOMN, iHIIOK MyGIivHOK
IOCIYToK (3asBa B NHCBMOBIM (OpMi MOXKe TONABATHCS MUISXOM OCOGHCTOrO
3BCpHEeHHd, OyTH HafliclaHa IONITOBUM BIANpaBIeHHAM abo 1oaHa B €IEeKTPOHHIM
(hopmi).

Y 3BiTHOMY nepiomi 6 114 3aMOBHMKIB CKOPHCTAIMCS [lepeBaraMu MOfadi
CIICKTPOHHMX 3BEPHEHB JUI OGOPMIIEHHS MYHII[HIIANBHUX TIOCIYT, 1o Ha 35,7%
Olnbire, Hisk y 2024 pori (4 505).

IIpotsirom poky 36ipImeno Maiike BTpuyi KilbKiCTh MyHIIMIATBHUX MOCHYT,
AOCTyIIHUX [JUJIsl OTpUMaHHs 4Yepe3 BeOmopran Illentpy. [ocrymHo 42 e-
MYHILIUIANBHI OCHYTH (Ha [OYaToK pokKy — 15) 3a mecsitu KaTeropisiMu, a came:
Gnaroyctpiif, of'extu 6GisHecy, MyHINMIATBHI CoOMianbHi [POEKTH, COIaIbLHUN
3aXMCT, apXiTeKTypa, 3€MeNbHI INHTAHHS, TPAHCHOOPT, OXOPOHA KYJIBTYPHOI
CITa/[IMHH, 3aIUT Ha IH(OopManiio Ta $hi3udHa KynsTypa i Cropr.

[ndopmaniiine 3abesnedeHHsT 3aMOBHHMKIB IHOCTYr  IHOJO HNOpAAKY 1X
OTPUMAHHA 3/IHCHIOBANOCS, IepIl 3a BCE, 4epe3 po3MilleHHS Ha BeGHopTai
LenTpy indopmauii mono nocmyr, siki HagaroTses Yepes LIeHTp.

Takox, wmoneHHO po3minlyBagack iHGOPMAIs OO AiSUILHOCTI Lentpy, y
TOMY 4HCII 3 NHTaHb KOPHCTYBAHHS €JEKTPOHHMMH CepBiCaMM; H4 MOCTiiHil
OCHOBI BenuCs TemaruuHi pybpmku: «“Tapsua” jinis «Bism»: po3’sicHIOEMO
aktyaneHe», «[THAIT «Biza»: BE3KOIITOBHO I BE3 TIOCEPEJHIKIBY, «Odic
«I — Berepam»: nadikect mosun Bix I[HATI «Bisza» («Ileutp Hii»)» Ta in.
IIporsrom 3BiTHOrO nepiony posmiumiero 761 indopmariio.

Ha sebnoprani Lenrpy posmimeno nocuianss wa 196 mociyr, 1mo rpoMajisiHu ta
CYO’€KTH roOCIONAapIOBaHHS MOXYTh OTPUMATH B €NEeKTPOHHOMY BHTISUL, 125
nyGnivHux peectpiB Ta 44 enexTpomHi ceppicu. PospoGreni Ta PO3MILIeHi
BLIEOIHCTPYKIIT L1010 HOMepeHbOi peecTpaii o Llenrpy yepe3 Mepexy «IHTepHeTy.

Ak cBiguare cratucTHuHi paHi Ha BeGmopran llentpy 3aBitamm 246 Tuc.
KOpHCTYBa4iB. 3a wel nepiog 6yno mepersnsiHyro 787 THC.  CTOpIHOK,
HAlNONy ISIpHINMMK Oynu CTOpiHKH «3anuc Ha npuifom» Ta posain «Ilocayrmy.

Y ronosuomy odici Lentpy Ta Beix ioro TepuTopianbHuX mimpositax s
BIJIBIAYBa4iB OpraHi30BaHO BiAKPHTHIA moctyn mo Mepexi «lHTepHer» 3a
pomoMoror  texHomorii  Wi-Fi i oOnamrtoBami  pobowi  wMicns s
caMoOOCIYroBYBaHHS 3 JIOCTYIOM 10 Mepexi «IHTepHeT» 3aBISKH OTPHMAHHIO
OnaroxiiiHoi jgomomoru y BHIISIAI HOYTOYKIB Ta poyTepiB Bix I'pomancekoi
opranizauii «[{udposa JuinponerposuiyHay.

I'poMazcbkuii MOHITOPHHT Ta oniHKa BIUMBY Ilporpamy Ha egexTUBHICTE
PODOOTH 3 HaJlaHHSI [TOCIYT 31 HCHIOBATIHCS MIUISTXOM:

pe3yabTaTHBHOI pobotr «I apsuoi» Terxedornol ainii Llertpy — 0 800 500 459,
SIKOFO 32 3BITHHH Hepiox HanaHo 22 798 KoHCyIbTaLii;

BUBYCHHS TyMKH MEIIKaHIIIB MiCTa 4epe3 iHTepakTHBHI cepBicu Ha BeGropTai
Lenrpy B posmini «3BopoTHHH 3B’s30K» Ha cropinkax: «Hammcarw smcray,
«3amdiKMTH BiAryk», «Bamr koHTpons» «Mos Digital Bizax;



00rOBOpEHHsI NPOOIEMHUX IHTAHb, 10 HAXXOMMIM Bil BOTHIB I wieHis ix
civeli g0 odicy «5 — Berepan» Ha mianorosux mraTopmMax 3 rpoManchbKMMU
OpraHi3aijigMu, 06’ e THAHHIMH 3aXMCHHKIB, 3aXHCHULE Ta 1X CIMEeH;

nposesieHHs MinictepetBoM LudpoBoi TpaHcdopmaii Yipaime gocmimkens
PIBHS 3a/l0BOJNICHOCTI Cy0’€KTiB 3BEPHEHHS SKICTIO HANAHHA aIMIHICTPAaTHBHUX
TOCIYT Y UEHTPaxX HaJaHHs aAMIHICTPATUBHUX TOCITYT Yepes ONUTYBAHHA CY6’ eKTIB
3BepHEHH 32 QR-Kkojamu, pO3MIIIEHMME Ha KOXHOMY pobGodoMmy Micii
anMinictparopie llentpy. 3a mimcymMkamMu poky TMOKasHHK pIBHS 3a(0BOJEGHOCTI
Llentpom cranosuts 94,2% mpu cepenusomy no Yipaini 94,8% Ta CEPEeHBbOMY IO
JHinponerposcskiii oonacti 85,6%.

3a migcymkamu pobotu y 2024 poui Llentp «Biza» ma BceeykpaiHcpkomy
dopymi « IIEBUM ITHAIT: Touka AOCTYIly IO HEePIKaBHOTO CEpBICY Ta IU(PPOBOIo
Mai0yTHBHOTO», Ha 3araJbHOHALIOHAIBHOMY PiBHI BH3HaHMH JlieBuM LIHATIom Ta
BIJI3HAYEHHH CIIEMATHHOIO BII3HAKOIO.
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