ЗАПРОШУЄМО ВАС ВЗЯТИ УЧАСТЬ В АНКЕТУВАННІ!
Ваші відповіді нададуть змогу розглянути коло актуальних питань, 
які необхідно вирішити для покращення якості надання послуг  у 
Центрі надання адміністративних послуг  
«Муніципальний центр послуг м. Кривого Рогу». 
ДЯКУЄМО ЗА СПІВПРАЦЮ ТА ВЗАЄМОРОЗУМІННЯ!
1. Чи вирішили Ви питання, з яким зверталися до Центру надання адміністративних послуг, або до його територіальних підрозділів?


1. Так______
2. Ні_____

3. У стадії розв’язання _________ 

2. Охарактеризуйте, будь ласка, якість наданої Вам послуги:


1. Цілком задоволений_________________________________________

2. Скоріше задоволений, ніж ні__________________________________

3.Скоріше не задоволений, ніж так_______________________________

4. Цілком незадоволений (вкажіть, будь ласка, причину незадоволення) ____________________________________________________________________________________________________________________________________
3. Оцініть, будь ласка, за 5-ти бальною шкалою наступні аспекти надання послуг у Центрі надання адміністративних послуг та його територіальних підрозділах? (вкажіть район)
(1 - найнижчий бал, 5 - найвищий бал)
	
	1
	2
	3
	4
	5

	Показник
	ЦНАП
	тер. підрозд
	ЦНАП
	тер. підрозд
	ЦНАП
	тер. підрозд
	ЦНАП
	тер. підрозд
	ЦНАП
	тер. підрозд

	1. Доступність та зручність місця розташування
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2. Обладнання приміщення для відвідувачів
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	3. Доступність бланків заяв, інформаційних карток
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	4. Зручність супутніх послуг 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	5. Загальний стан приміщення (освітлення, чистота, прозорість тощо)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	6. Організація роботи з прийому відвідувачів
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	7. Доступність інформації щодо послуг центру в мережі Інтернет
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	8. Актуальність інформації на стендах, вивісках 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	9. Режим роботи
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


4. Що, на Вашу думку, заважає замовникам більш ефективно  отримувати послуги? 
     (1 - добре, 5 - погано)

	Чинник 
	1
	2
	3
	4
	5

	Складність вимог  законодавства 
	
	
	
	
	

	Свідоме затягування  процедур   суб’єктами надання послуг
	
	
	
	
	

	Неможливість відстеження процесу прохо-дження  поданих  документів
	
	
	
	
	

	Порушення термінів підготовки  документів
	
	
	
	
	

	Складні і непрозорі процедури
	
	
	
	
	

	Неофіційні платежі
	
	
	
	
	

	Недостатня доступність отримання послуг
	
	
	
	
	

	Інше


	
	
	
	
	


5. Охарактеризуйте як змінилася, із відкриттям Реєстраційної зали, якість отримання Вами послуг з питань:

(1 - найнижчий бал, 5 - найвищий бал)

	Послуги
	 1
	2
	3
	4
	5

	Реєстрація земельних ділянок
	
	
	
	
	

	Реєстрація нерухомого майна 
	
	
	
	
	

	Реєстрація бізнесу
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


6. Ваші побажання, рекомендації, критика на адресу Центру та його територіаль-них підрозділів: _________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

______________________________________________________________________
Дякуємо за Ваші відповіді!

                                                                         E-mail: viza@ukrpost.ua, 
                                                                     тел. 92-13-61, 92-13-77
