ДО УВАГИ ЗАМОВНИКІВ ПОСЛУГ!
Відділом дозвільно-погоджувальних процедур виконкому міськради проводиться дослідження якості  послуг суб’єктам господарювання, громадянам. Пропонуємо висловити власну думку щодо якості  обслуговування  у службі, до якої ви звернулись за отриманням відповідної послуги. Дякуємо за співпрацю та взаєморозуміння!
 АНКЕТА
1. Охарактеризуйте, будь ласка, якість наданої Вам послуги:  

1. Цілком задоволений_________________________________________

__________________________________________________________

          2. Скоріше задоволений, ніж ні__________________________________

 _________________________________________________________

          3.Скоріше не задоволений, ніж так_______________________________

__________________________________________________________

          4. Цілком незадоволений (вкажіть, будь ласка, причину незадоволення) ____________________________________________________________________________________________________________________________________
______________________________________________________________
______________________________________________________________

2. Чи вимагали від Вас при вирішенні Вашого питання заповнення додаткових документів чи платежів?
1. Так (вкажіть будь ласка, хто саме) ________________________ 

 _______________________________________________________

 2. Ні

3. Чи зіткнулися Ви при зверненні з випадками порушення термінів підготовки та видачі документів?

1. Так, зіткнувся особисто_____


2. Так, чув від знайомих_________

3. Ні___________
4. Оцініть, будь ласка, за 5-ти бальною шкалою наступні аспекти надання послуг відповідною службою  
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	1. Доступність та зручність місця розташування 
	
	
	
	
	

	2. Обладнання приміщення для відвідувачів
	
	
	
	
	

	3. Доступність бланків заяв, інформаційних карток
	
	
	
	
	

	4. Загальний стан приміщення (освітлення, чистота, прозорість тощо)
	
	
	
	
	

	5. Організація роботи з прийому відвідувачів
	
	
	
	
	

	6. Актуальність інформації на стендах, вивісках
	
	
	
	
	

	7.Режим роботи
	
	
	
	
	

	8. Доступність інформації щодо послуг управління у в мережі Інтернет
	
	
	
	
	

	9. Зручність супутніх послуг (банківські послуги, ксерокопіювання)
	
	
	
	
	


5. Ваші побажання, рекомендації, критика на адресу: ______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Дякуємо за Ваші відповіді!

                                                                         E-mail: viza@ukrpost.ua, 
                                                                     тел. 92-13-61, 92-13-77
